
INSTRUCTIVO

1

para descargar el CERTIFICADO

Ingresa a nuestra página web 
www.gensa.com.co

2En la barra de menú superior, 
selecciona la opción de tu interés 
y posteriormente seleccionas la 
opción Proveedores

3 Ingresa en la opción Gestión de 
Proveedores

4 Allí ingresas el NIT sin digito de 
veri�cación y el Pin son los últimos 
cuatro dígitos.  (Sin el digito de veri�cación) 

5 Das clic en en vínculo Descargar 
Certi�cados de Retención, 
seleccionas el que requieres y listo.


